1. Wypetniajgc obowigzki wynikajgce z art. 13 ust. 1i ust. 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1) — dalej okre$lanego jako ,,RODO”
Operator informuje, ze jest administratorem danych osobowych Abonenta .

2. Operator wyznaczyt inspektora ochrony danych. Abonent moze skontaktowac sie z inspektorem ochrony danych droga telefoniczng pod
numerem tel. 609260043 lub drogg elektroniczng na wskazany adres email: inspektor.danych.rodo@enterpol.pl.

3.Dane osobowe Abonenta sg uzyskane przy zawieraniu Umowy oraz w trakcie jej trwania oraz wykorzystywane sg przez Operatora w
nastepujacych celach i przez nastepujacy okres:

a) w celu zawarcia i wykonania Umowy o $wiadczenie ustugi statego dostepu do Internetu, w tym do zapewnienia poprawnej jakosci ustug
oraz wsparcia ustugi poprzez informowanie o awariach lub przerwach technicznych. Podstawe prawng przetwarzania danych stanowi art.
6 ust. 1 lit. b RODO. Przetwarzanie danych osobowych na tej podstawie bedzie odbywato sie przez czas trwania Umowy i rozliczenr po jej
zakonczeniu;

b) w celu wykonania cigzgcych na Operatorze obowigzkéw prawnych w postaci:
- wystawiania i przechowywania faktur oraz dokumentéw ksiegowych,

- zapewniania bezpieczenstwa,

- udzielenia odpowiedzi na reklamacje,

Podstawe prawng przetwarzania danych osobowych stanowi art. 6 ust. 1 lit. c RODO oraz art. 6 ust. 1 lit. f RODO tj. prawnie
usprawiedliwiony interes Operatora. Przetwarzanie danych na tych podstawach bedzie odbywato sie przez czas, w ktérym przepisy
nakazujg Operatorowi przechowywac dane lub przez czas, w ktérym Operator moze ponie$¢ konsekwencje prawne niewykonania
obowigzku, np. otrzymac kare finansowg od urzedéw parnstwowych.

c) w celu dochodzenia roszczen oraz obrony przed roszczeniami w tym miedzy innymi sprzedazy wierzytelnosci z Umowy podmiotowi
trzeciemu. Podstawe prawng przetwarzania danych osobowych stanowi art. 6 ust. 1 lit. f RODO tj. prawnie usprawiedliwiony interes
Operatora. Przetwarzanie danych osobowych na tej podstawie bedzie odbywato sie przez okres, po ktérym przedawnia sie roszczenia
wynikajace z Umowy.

d) w celu marketingu bezposredniego. Podstawe prawng przetwarzania danych osobowych stanowi art. 6 ust. 1 lit. f tj. prawnie
usprawiedliwiony interes Operatora. Przetwarzanie danych osobowych na tej podstawie bedzie odbywato sie przez czas trwania Umowy.
Operator bedzie dokonywac profilowania, czyli zautomatyzowanej analizy danych Abonenta i ustalania przewidywan na temat jego
preferencji lub przysztych zachowan.

e) w celu tworzenia analiz i statystyk na potrzeby wewnetrzne Operatora zwigzane z rozwojem ustug. Podstawe prawng przetwarzania
danych osobowych stanowi art. 6 ust. 1 lit. f tj. prawnie usprawiedliwiony interes Operatora. Przetwarzanie danych osobowych na tej

podstawie bedzie odbywato sie przez czas trwania Umowy. Operator bedzie dokonywa¢ profilowania, czyli zautomatyzowanej analizy

danych Abonenta i ustalania przewidywan na temat jego preferencji lub przysztych zachowan.

f)Dla celdw przekazywania komunikatow w sieciach telekomunikacyjnych oraz naliczania opfat za ustugi telekomunikacyjne Operator
bedzie przetwarza¢ dane transmisyjne takie jak: dane routingowe, czas trwania pofaczen, czas rozpoczecia i zakoriczenia potaczenia,
objetos¢ komunikatu, format ( protokét przekazu komunikatu), dane o potozeniu urzadzen koricowych wywotujgcego i wywotanego, sieé¢, w
ktdrej nastepuje rozpoczecie i zakoriczenie potgczenia. Podstawe prawng przetwarzania danych osobowych stanowi art. 6 ust 1 lit f tj.
prawnie usprawiedliwiony interes Operatora. Przetwarzanie danych osobowych na tej podstawie bedzie odbywato sie przez czas trwania
Umowy oraz w okresie dochodzenia roszczen wynikajgcych z Umowy.

g) Dane osobowe moga by¢ przetwarzane na podstawie zgody Abonenta. W takim wypadku tres¢ zgody bedzie okresla¢, w jakim celu i
przez jaki okres bedg przetwarzane dane Abonenta.

4. Podanie danych przy zawarciu Umowy nie jest wymogiem ustawowym, ale w przypadku gdy Operator ich nie otrzyma, nie bedzie mdgt
zrealizowaé Umowy. Dodatkowo, przepisy prawa telekomunikacyjnego nakazujg aby zostata dokonana rejestracja Abonenta co oznacza, ze
Operator zobowigzany jest do pobrania od Abonenta nastepujacych danych: adres zameldowania, adres na fakturze, adres do
korespondencji, numer dowodu osobistego, numer pesel, telefon kontaktowy, adres e-mail.

5. Dane osobowe Abonenta nie sg przekazywanie przez Operatora poza obszar EOG.
6. Operator bedzie przekazywat dane Abonenta nastepujgcym podmiotom:

a) podmiotom przetwarzajacym dane Abonenta we wtasnym imieniu- podmioty te sg dla Abonenta administratorem danych. Do
podmiotdéw, ktérym Operator przekazuje dane, a ktére sg odrebnym administratorem danych nalezg miedzy innymi podmioty prowadzace
dziatalno$¢ pocztowg, podmioty nabywajgce wierzytelnosci od Operatora, podmioty prowadzace dziatalnos¢ ptatniczg, podmiot swiadczacy
ustuge telewizyjna.

b) podmiotom przetwarzajgcym dane w imieniu Operatora- podmioty te nie s3 odrebnym administratorem danych. Do podmiotéw
przetwarzajgcych dane w imieniu Operatora nalezg miedzy innymi kancelarie prawne, firmy audytorskie, podmioty swiadczace ustugi



rachunkowe, podmioty Swiadczace ustugi reklamowe, podmioty obstugujace systemy informatyczne Operatora, firmy udostepniajace
Operatorowi narzedzia teleinformatyczne.

c) organom takim jak Urzad Skarbowy, Sady i innym organom publicznym w ramach przepiséw prawa.
7. Operator nie dokonuje automatycznego podejmowania decyzji majacych istotny skutek dla Abonenta.
8.Zgodnie z RODO Abonent ma prawo do:

a) uzyskania potwierdzenia, czy przetwarzane sg dane osobowe jego dotyczace, a jezeli ma to miejsce, jest uprawniony do uzyskania
dostepu do danych osobowych;

b) sprostowania lub poprawienia swoich danych, ktére sg nieprawidtowe a takze uzupetnienia niekompletnych danych osobowych, w tym
poprzez przedstawienie dodatkowego oswiadczenia;

c) ograniczenia przetwarzania stosownie do ztozonego wniosku;
d) przeniesienia danych do innego administratora danych lub do Parstwa;
e) usuniecia dotyczacych jej danych jezeli zachodzi okolicznos¢ okreslona w art. 17 RODO;

f) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. e lub f w tym profilowania na podstawie tych przepiséw-
z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacja Abonenta. W takim wypadku Operator nie bedzie mégt przetwarza¢ danych osobowych
objetych sprzeciwem, chyba ze wykaze, ze istniejg wazne prawnie uzasadnione podstawy do przetwarzania danych, ktére wedtug prawa
uznaje sie za nadrzedne wobec intereséw Abonenta lub istniejg podstawy do ustalenia , dochodzenia lub obrony roszczen;

g) wniesienia sprzeciw wobec przetwarzania danych na potrzeby marketingu bezposredniego. Po przyjeci wniosku w sprawie sprzeciwu
wobec przetwarzania danych na potrzeby marketingu bezposredniego, Operator bedzie zobowigzany do zaprzestania przetwarzania
danych w tym celu.

Zakres kazdego z tych praw oraz okolicznosci w jakich mozliwe jest skorzystanie z przystugujgcego uprawnienia okreslone s3 w RODO i
uzaleznione sg od podstawy prawnej przetwarzania danych osobowych przez Operatora.

W celu skorzystania z przystugujgcych Abonentowi praw nalezy ztozy¢ wniosek do Operatora.

9. Jezeli przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie zgody, Abonent moze jg w kazdej chwili cofng¢, co nie wptynie na
zgodno$é z prawem wykorzystania danych przed cofnieciem zgody.

10. Abonent ma prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli uwaza, ze przetwarzanie przez
Operatora danych osobowych narusza przepisy prawa.



